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Logica est un acteur majeur des services informatiques réunissant 40 000 personnes. En France, Logica

compte 9 000 collaborateurs. Son activité englobe le conseil en management, l’intégration de systèmes et

l’outsourcing de processus métier et IT. Logica travaille en étroite collaboration avec ses clients afin de les

aider à libérer leur potentiel pour améliorer leur efficacité, accélérer leur croissance et gérer les risques.

Logica s’appuie sur ses connaissances approfondies des secteurs, son excellence en matière de

technologie ainsi que sur son expertise en matière de delivery pour aider ses clients à se positionner en tête

de leurs marchés respectifs. Logica, est coté à la Bourse de Londres et d'Amsterdam (LSE : LOG ; Euronext

: LOG).

Pour plus d’informations : www.logica.com

FICHE TECHNIQUE

Échantillon national de 1000 personnes représentatif de l'ensemble de la
population âgée de 18 ans et plus, interrogées en face-à-face à leur domicile par
le réseau des enquêteurs de TNS Sofres.

Méthode des quotas (sexe, âge, profession du chef de ménage PCS) et
stratification par région et catégorie d’agglomération.

* A propos de Logica, acteur majeur en conseil, technologies & externalisation, et partenaire des
études publiées de TNS Sofres : 

Elephant & Cie
France 2
France Info
Le Parisien / Aujourd'hui en 
France
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Le jugement sur le fonctionnement de la Justice en France

Mai 1980
Novembre 

1999
Octobre 
2004 *

Septembre 
2009

Evolution
Oct. 2004 / 
Sept. 2009

Très bien 1 0 0 1 +1

Assez bien 30 35 27 40 +13

Total Bien 31 35 27 41 +14

Assez mal 40 44 47 39 -8

Très mal 25 18 23 20 -3

Total Mal 65 62 70 59 -11

Sans opinion 4 3 3 0 -3

100% 100% 100% 100%
* Vague réalisée après le procès d'Outreau qui s'est tenu en mai-juin 2004

Question : Estimez-vous que la Justice en France fonctionne très bien, assez bien,

assez mal ou très mal ?
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La valeur la plus élevée 
sur chaque ligne est en gras T
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TOTAL 1 40 41 39 20 59

 SEXE

– Homme 1 41 42 37 21 58

– Femme 0-- 40 40 41 19 60

 AGE

– 18 à 24 ans 0 45 45 39 16 55

– 25 à 34 ans 1 38 39 46 15 61

– 35 à 49 ans 1 38 39 35 26++ 61

– 50 à 64 ans 1 39 40 41 19 60

– 65 ans et plus 0 44 44 37 19 56

 PROFESSION DU CHEF DE MÉNAGE

– ST PCS+ 0- 40 40 40 20 60

– Commerçant, artisan, chef d'entreprise* 0 29 29 39 32+ 71

– Cadre, profession intellectuelle 0 42 42 44 14 58

– Profession intermédiaire 0 39 39 40 21 61

– ST PCS- 1 38 39 41 20 61

– Employé 1 40 41 36 23 59

– Ouvrier 1 37 38 44 18 62

– ST Inactif, retraité 1 43 44 37 19 56

 PRÉFÉRENCE PARTISANE

– Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts) 0-- 39 39 41 20 61

– Gauche (EXG, PC, PS, DVG) 1 38 39 40 21 61

  dont : – Extrême Gauche (LO, NPA) 1 30 31 37 32++ 69

            – Parti communiste* 0 26 26 39 35+ 74

            – Parti socialiste 1 40 41 42 17 59

            – Verts 0 39 39 45 16 61

– MoDem 0 33 33 53+ 14 67

– Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 1 49++ 50++ 32-- 18 50--

  dont : – UMP 2 54++ 56++ 28-- 16 44--

– Sans préférence partisane 0 37 37 41 22 63

(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont à interpréter avec prudence.

Question :  Estimez-vous que la Justice en France fonctionne très bien, assez bien, assez mal ou très mal?
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Le sentiment sur l'évolution de la Justice 
au cours des dernières années

Octobre 
2004

Septembre 
2009

Evolution
Oct. 2004 / 
Sept. 2009

Les choses se sont améliorées 23 17 -6

Les choses se sont détériorées 53 59 +6

Sans changement (non suggéré) 17 16 -1

Sans opinion 7 8 +1

100% 100%

Question : En ce qui concerne la Justice en France, avez-vous le sentiment que les

choses se sont améliorées ou détériorées au cours des dernières années ?
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La valeur la plus élevée 
sur chaque ligne est en gras

Les choses se 
sont améliorées

Les choses se 
sont détériorées

Sans changement 
(non suggéré)

Sans opinion

TOTAL 17 59 16 8

 SEXE

– Homme 17 59 18 6

– Femme 17 60 14 9

 AGE

– 18 à 24 ans 27++ 49- 19 5

– 25 à 34 ans 13 61 18 8

– 35 à 49 ans 19 61 12 8

– 50 à 64 ans 16 63 14 7

– 65 ans et plus 12- 57 20 11

 PROFESSION DU CHEF DE MÉNAGE

– ST PCS+ 17 60 16 7

– Commerçant, artisan, chef d'entreprise* 2-- 89++ 6 3

– Cadre, profession intellectuelle 19 58 16 7

– Profession intermédiaire 18 54 20 8

– ST PCS- 19 62 14 5-

– Employé 17 63 12 8

– Ouvrier 19 62 15 4-

– ST Inactif, retraité 15 56 18 11+

 PRÉFÉRENCE PARTISANE

– Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts) 15 64+ 15 6

– Gauche (EXG, PC, PS, DVG) 16 64 16 4--

  dont : – Extrême Gauche (LO, NPA) 9 72+ 16 3

            – Parti communiste* 15 81++ 0-- 4

            – Parti socialiste 18 61 17 4--

            – Verts 11 64 15 10

– MoDem 14 72+ 14 0--

– Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 26++ 49-- 17 8

  dont : – UMP 29++ 47-- 16 8

– Sans préférence partisane 9-- 59 18 14++

 LE JUGEMENT SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE

– ST Bien 33++ 33-- 23++ 11+

– ST Mal 6-- 78++ 11-- 5--

(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont à interpréter avec prudence.

Question : En ce qui concerne la Justice en France, avez-vous le sentiment que les choses se sont
améliorées ou détériorées au cours des dernières années ?
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Le sentiment sur l'évolution de la Justice 
dans différents domaines
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Les erreurs judiciaires 100% 20 45 22 13

Le respect des citoyens qui ont affaire à la 
Justice

100% 19 49 17 15

L'indépendance des juges 100% 17 47 14 22

L'égalité des citoyens devant les tribunaux 100% 17 54 17 12

Le suivi des récidivistes à leur sortie de prison 100% 17 55 13 15

Les moyens alloués à la Justice 100% 15 52 13 20

La durée des procédures 100% 11 65 12 12

Question : Et plus précisément, avez-vous le sentiment que les choses se sont

améliorées ou détériorées au cours des dernières années en ce qui concerne chacun

des points suivants ?

LES FRANÇAIS ET LA JUSTICE (Septembre 2009) 7



Le sentiment sur l'évolution de la Justice 
dans différents domaines 

- Rappel de l'enquête précédente -

Octobre 
2004

Septembre 
2009

Evolution
Oct. 2004 / 
Sept. 2009

Les choses se sont améliorées 13 20 +7
Les choses se sont détériorées 56 45 -11

Sans changement (non suggéré) 18 22 +4
Sans opinion 13 13 =

100% 100%

Les choses se sont améliorées 19
Les choses se sont détériorées 49

Sans changement (non suggéré) 17
Sans opinion 15

100%

Les choses se sont améliorées 23 17 -6
Les choses se sont détériorées 37 47 +10

Sans changement (non suggéré) 16 14 -2
Sans opinion 24 22 -2

100% 100%

Les choses se sont améliorées 18 17 -1
Les choses se sont détériorées 52 54 +2

Sans changement (non suggéré) 18 17 -1
Sans opinion 12 12 =

100% 100%

Les choses se sont améliorées 17
Les choses se sont détériorées 55

Sans changement (non suggéré) 13
Sans opinion 15

100%

Les choses se sont améliorées 15
Les choses se sont détériorées 52

Sans changement (non suggéré) 13
Sans opinion 20

100%

Les choses se sont améliorées 15 11 -4
Les choses se sont détériorées 59 65 +6

Sans changement (non suggéré) 14 12 -2
Sans opinion 12 12 =

100% 100%

La durée des procédures

Item non posé

Item non posé

Item non posé

Les moyens alloués à la Justice

Le suivi des récidivistes à leur sortie de prison

Question : Et plus précisément, avez-vous le sentiment que les choses se sont
améliorées ou détériorées au cours des dernières années en ce qui concerne chacun
des points suivants ?

L'indépendance des juges

L'égalité des citoyens devant les tribunaux

Les erreurs judiciaires

Le respect des citoyens qui ont affaire à la Justic e
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La valeur la plus élevée 
sur chaque ligne est en gras

Les choses se 
sont améliorées

Les choses se 
sont détériorées

Sans changement 
(non suggéré)

Sans opinion

TOTAL 20 45 22 13

 SEXE

– Homme 21 43 23 13

– Femme 19 47 20 14

 AGE

– 18 à 24 ans 24 46 19 11

– 25 à 34 ans 23 43 25 9

– 35 à 49 ans 23 42 23 12

– 50 à 64 ans 19 49 19 13

– 65 ans et plus 13-- 45 22 20++

 PROFESSION DU CHEF DE MÉNAGE

– ST PCS+ 24 40 23 13

– Commerçant, artisan, chef d'entreprise* 15 65++ 15 5

– Cadre, profession intellectuelle 26 37 19 18

– Profession intermédiaire 25 40 25 10

– ST PCS- 20 51+ 22 7--

– Employé 22 44 24 10

– Ouvrier 19 54++ 21 6--

– ST Inactif, retraité 15-- 45 20 20++

 PRÉFÉRENCE PARTISANE

– Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts) 20 47 22 11

– Gauche (EXG, PC, PS, DVG) 21 47 22 10

  dont : – Extrême Gauche (LO, NPA) 23 49 22 6

            – Parti communiste* 15 65++ 10 10

            – Parti socialiste 22 46 22 10

            – Verts 15 46 26 13

– MoDem 23 48 22 7

– Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 22 43 21 14

  dont : – UMP 23 41 21 15

– Sans préférence partisane 16 42 21 21++

 LE JUGEMENT SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE

– ST Bien 30++ 28-- 26 16

– ST Mal 12-- 57++ 19 12

 LE SENTIMENT SUR L'ÉVOLUTION DE LA JUSTICE

– Les choses se sont améliorées 46++ 32-- 11-- 11

– Les choses se sont détériorées 14-- 58++ 17-- 11

– Les erreurs judiciaires –

(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont à interpréter avec prudence.

Question : Et plus précisément, avez-vous le sentiment que les choses se sont améliorées ou détériorées
au cours des dernières années en ce qui concerne chacun des points suivants ?
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La valeur la plus élevée 
sur chaque ligne est en gras

Les choses se 
sont améliorées

Les choses se 
sont détériorées

Sans changement 
(non suggéré)

Sans opinion

TOTAL 19 49 17 15

 SEXE

– Homme 20 51 17 12

– Femme 19 47 17 17

 AGE

– 18 à 24 ans 26 43 12 19

– 25 à 34 ans 27++ 47 17 9-

– 35 à 49 ans 17 51 18 14

– 50 à 64 ans 20 53 16 11

– 65 ans et plus 13-- 45 21 21++

 PROFESSION DU CHEF DE MÉNAGE

– ST PCS+ 22 50 16 12

– Commerçant, artisan, chef d'entreprise* 19 72++ 5- 4-

– Cadre, profession intellectuelle 27++ 48 13 12

– Profession intermédiaire 22 48 17 13

– ST PCS- 20 49 18 13

– Employé 19 54 16 11

– Ouvrier 21 46 19 14

– ST Inactif, retraité 16 47 18 19+

 PRÉFÉRENCE PARTISANE

– Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts) 21 51 17 11--

– Gauche (EXG, PC, PS, DVG) 22 52 16 10--

  dont : – Extrême Gauche (LO, NPA) 17 58 16 9

            – Parti communiste* 18 62 11 9

            – Parti socialiste 24+ 48 17 11

            – Verts 19 51 19 11

– MoDem 17 56 17 10

– Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 25++ 42- 16 17

  dont : – UMP 29++ 38-- 15 18

– Sans préférence partisane 12-- 49 19 20+

 LE JUGEMENT SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE

– ST Bien 32++ 29-- 21+ 18

– ST Mal 11-- 62++ 14 13

 LE SENTIMENT SUR L'ÉVOLUTION DE LA JUSTICE

– Les choses se sont améliorées 62++ 17-- 12 9--

– Les choses se sont détériorées 11-- 67++ 11-- 11--

– Le respect des citoyens qui ont affaire à la Just ice –

(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont à interpréter avec prudence.

Question : Et plus précisément, avez-vous le sentiment que les choses se sont améliorées ou détériorées
au cours des dernières années en ce qui concerne chacun des points suivants ?
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La valeur la plus élevée 
sur chaque ligne est en gras

Les choses se 
sont améliorées

Les choses se 
sont détériorées

Sans changement 
(non suggéré)

Sans opinion

TOTAL 17 47 14 22

 SEXE

– Homme 19 50 14 17--

– Femme 15 44 15 26+

 AGE

– 18 à 24 ans 28++ 32-- 13 27

– 25 à 34 ans 23+ 41 17 19

– 35 à 49 ans 15 51 13 21

– 50 à 64 ans 13 57++ 14 16--

– 65 ans et plus 12- 44 15 29++

 PROFESSION DU CHEF DE MÉNAGE

– ST PCS+ 18 51 12 19

– Commerçant, artisan, chef d'entreprise* 13 67++ 5 15

– Cadre, profession intellectuelle 20 57++ 8- 15-

– Profession intermédiaire 18 45 15 22

– ST PCS- 21 43 16 20

– Employé 14 46 21+ 19

– Ouvrier 24++ 42 14 20

– ST Inactif, retraité 13- 46 15 26

 PRÉFÉRENCE PARTISANE

– Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts) 16 54++ 13 17--

– Gauche (EXG, PC, PS, DVG) 17 53+ 13 17-

  dont : – Extrême Gauche (LO, NPA) 13 49 14 24

            – Parti communiste* 7 66+ 12 15

            – Parti socialiste 19 52 13 16--

            – Verts 14 57+ 12 17

– MoDem 14 52 12 22

– Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 26++ 37-- 15 22

  dont : – UMP 28++ 34-- 15 23

– Sans préférence partisane 9-- 45 16 30++

 LE JUGEMENT SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE

– ST Bien 26++ 28-- 19++ 27++

– ST Mal 10-- 61++ 11- 18-

 LE SENTIMENT SUR L'ÉVOLUTION DE LA JUSTICE

– Les choses se sont améliorées 48++ 22-- 9- 21

– Les choses se sont détériorées 11-- 64++ 10-- 15--

– L'indépendance des juges –

(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont à interpréter avec prudence.

Question : Et plus précisément, avez-vous le sentiment que les choses se sont améliorées ou détériorées
au cours des dernières années en ce qui concerne chacun des points suivants ?
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La valeur la plus élevée 
sur chaque ligne est en gras

Les choses se 
sont améliorées

Les choses se 
sont détériorées

Sans changement 
(non suggéré)

Sans opinion

TOTAL 17 54 17 12

 SEXE

– Homme 18 56 16 10

– Femme 17 51 18 14

 AGE

– 18 à 24 ans 30++ 41-- 14 15

– 25 à 34 ans 24++ 49 20 7-

– 35 à 49 ans 18 57 15 10

– 50 à 64 ans 13 61++ 15 11

– 65 ans et plus 10-- 50 22+ 18++

 PROFESSION DU CHEF DE MÉNAGE

– ST PCS+ 19 55 17 9

– Commerçant, artisan, chef d'entreprise* 9 81++ 5- 5

– Cadre, profession intellectuelle 19 55 17 9

– Profession intermédiaire 24++ 49 18 9

– ST PCS- 21 53 16 10

– Employé 20 47 20 13

– Ouvrier 22+ 55 14 9

– ST Inactif, retraité 13- 52 19 16++

 PRÉFÉRENCE PARTISANE

– Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts) 18 56 18 8--

– Gauche (EXG, PC, PS, DVG) 20 55 17 8--

  dont : – Extrême Gauche (LO, NPA) 19 58 17 6

            – Parti communiste* 11 76++ 10 3

            – Parti socialiste 21 52 17 10

            – Verts 12 58 22 8

– MoDem 15 64 19 2--

– Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 22+ 43-- 20 15

  dont : – UMP 23++ 41-- 20 16

– Sans préférence partisane 11-- 56 14 19++

 LE JUGEMENT SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE

– ST Bien 29++ 33-- 21+ 17++

– ST Mal 9-- 67++ 15 9-

 LE SENTIMENT SUR L'ÉVOLUTION DE LA JUSTICE

– Les choses se sont améliorées 57++ 21-- 13 9

– Les choses se sont détériorées 8-- 71++ 12-- 9-

– L'égalité des citoyens devant les tribunaux –

(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont à interpréter avec prudence.

Question : Et plus précisément, avez-vous le sentiment que les choses se sont améliorées ou détériorées
au cours des dernières années en ce qui concerne chacun des points suivants ?
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La valeur la plus élevée 
sur chaque ligne est en gras

Les choses se 
sont améliorées

Les choses se 
sont détériorées

Sans changement 
(non suggéré)

Sans opinion

TOTAL 17 55 13 15

 SEXE

– Homme 17 55 14 14

– Femme 17 55 12 16

 AGE

– 18 à 24 ans 32++ 43-- 7 18

– 25 à 34 ans 20 53 17 10

– 35 à 49 ans 17 60 10 13

– 50 à 64 ans 14 59 15 12

– 65 ans et plus 11-- 53 12 24++

 PROFESSION DU CHEF DE MÉNAGE

– ST PCS+ 17 55 14 14

– Commerçant, artisan, chef d'entreprise* 15 75++ 6 4-

– Cadre, profession intellectuelle 22 51 11 16

– Profession intermédiaire 18 52 18 12

– ST PCS- 22+ 56 12 10--

– Employé 19 53 17 11

– Ouvrier 23++ 58 9 10-

– ST Inactif, retraité 14 53 12 21++

 PRÉFÉRENCE PARTISANE

– Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts) 18 57 13 12

– Gauche (EXG, PC, PS, DVG) 19 57 13 11-

  dont : – Extrême Gauche (LO, NPA) 24 58 12 6-

            – Parti communiste* 3- 60 9 28+

            – Parti socialiste 19 57 14 10-

            – Verts 13 60 13 14

– MoDem 19 57 16 8

– Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 18 54 12 16

  dont : – UMP 20 51 11 18

– Sans préférence partisane 14 51 12 23++

 LE JUGEMENT SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE

– ST Bien 22++ 44-- 15 19+

– ST Mal 14 62++ 11 13

 LE SENTIMENT SUR L'ÉVOLUTION DE LA JUSTICE

– Les choses se sont améliorées 43++ 39-- 8- 10-

– Les choses se sont détériorées 11-- 68++ 9-- 12-

– Le suivi des récidivistes à leur sortie de prison  –

(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont à interpréter avec prudence.

Question : Et plus précisément, avez-vous le sentiment que les choses se sont améliorées ou détériorées
au cours des dernières années en ce qui concerne chacun des points suivants ?
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La valeur la plus élevée 
sur chaque ligne est en gras

Les choses se 
sont améliorées

Les choses se 
sont détériorées

Sans changement 
(non suggéré)

Sans opinion

TOTAL 15 52 13 20

 SEXE

– Homme 16 51 15 18

– Femme 14 53 10- 23

 AGE

– 18 à 24 ans 24++ 41-- 9 26

– 25 à 34 ans 16 51 13 20

– 35 à 49 ans 15 60++ 11 14--

– 50 à 64 ans 13 55 14 18

– 65 ans et plus 12 45- 15 28++

 PROFESSION DU CHEF DE MÉNAGE

– ST PCS+ 15 58+ 11 16

– Commerçant, artisan, chef d'entreprise* 5- 75++ 7 13

– Cadre, profession intellectuelle 17 58 10 15

– Profession intermédiaire 16 54 12 18

– ST PCS- 18 51 14 17

– Employé 14 55 15 16

– Ouvrier 20+ 50 13 17

– ST Inactif, retraité 13 47- 13 27++

 PRÉFÉRENCE PARTISANE

– Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts) 15 58++ 10 17

– Gauche (EXG, PC, PS, DVG) 15 59++ 10 16

  dont : – Extrême Gauche (LO, NPA) 17 56 7 20

            – Parti communiste* 11 70+ 5 14

            – Parti socialiste 16 58 11 15-

            – Verts 14 54 12 20

– MoDem 9 68++ 8 15

– Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 15 48 16 21

  dont : – UMP 14 48 14 24

– Sans préférence partisane 15 43-- 15 27++

 LE JUGEMENT SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE

– ST Bien 22++ 41-- 13 24

– ST Mal 10-- 60++ 12 18

 LE SENTIMENT SUR L'ÉVOLUTION DE LA JUSTICE

– Les choses se sont améliorées 45++ 25-- 10 20

– Les choses se sont détériorées 9-- 69++ 8-- 14--

– Les moyens alloués à la Justice –

(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont à interpréter avec prudence.

Question : Et plus précisément, avez-vous le sentiment que les choses se sont améliorées ou détériorées
au cours des dernières années en ce qui concerne chacun des points suivants ?
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La valeur la plus élevée 
sur chaque ligne est en gras

Les choses se 
sont améliorées

Les choses se 
sont détériorées

Sans changement 
(non suggéré)

Sans opinion

TOTAL 11 65 12 12

 SEXE

– Homme 12 67 12 9-

– Femme 11 63 11 15

 AGE

– 18 à 24 ans 17+ 57 11 15

– 25 à 34 ans 15 65 13 7-

– 35 à 49 ans 10 70 10 10

– 50 à 64 ans 11 67 11 11

– 65 ans et plus 8 60 14 18++

 PROFESSION DU CHEF DE MÉNAGE

– ST PCS+ 12 65 12 11

– Commerçant, artisan, chef d'entreprise* 7 82++ 7 4

– Cadre, profession intellectuelle 11 64 12 13

– Profession intermédiaire 17++ 62 14 7-

– ST PCS- 12 68 11 9

– Employé 8 72 11 9

– Ouvrier 14 67 10 9

– ST Inactif, retraité 10 62 12 16++

 PRÉFÉRENCE PARTISANE

– Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts) 11 65 14 10

– Gauche (EXG, PC, PS, DVG) 12 65 14 9

  dont : – Extrême Gauche (LO, NPA) 9 65 14 12

            – Parti communiste* 7 65 5 23+

            – Parti socialiste 12 66 15 7--

            – Verts 9 66 12 13

– MoDem 16 73 7 4-

– Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 13 63 12 12

  dont : – UMP 14 61 11 14

– Sans préférence partisane 8 63 11 18++

 LE JUGEMENT SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE

– ST Bien 18++ 53-- 14 15

– ST Mal 7-- 73++ 10 10

 LE SENTIMENT SUR L'ÉVOLUTION DE LA JUSTICE

– Les choses se sont améliorées 33++ 43-- 13 11

– Les choses se sont détériorées 6-- 80++ 6-- 8--

– La durée des procédures –

(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont à interpréter avec prudence.

Question : Et plus précisément, avez-vous le sentiment que les choses se sont améliorées ou détériorées
au cours des dernières années en ce qui concerne chacun des points suivants ?
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La confiance à l'égard de l'institution judiciaire
- Tableau récapitulatif - 

Victime Accusé

Tout à fait confiance 7 5

Assez confiance 43 41

Total confiance 50 46

Peu confiance 31 31

Pas du tout confiance 16 19

Total pas confiance 47 50

Sans opinion 3 4

100% 100%

Question : Si vous étiez victime d'un crime ou d'un délit, feriez-vous tout à fait
confiance, assez confiance, peu confiance ou pas du tout confiance à l'institution
judiciaire française pour vous rendre justice ? 

Question : Et si vous étiez accusé d'un crime ou d'un délit, feriez-vous tout à fait
confiance, assez confiance, peu confiance ou pas du tout confiance à l'institution
judiciaire française pour vous rendre justice ?
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La confiance à l'égard de l'institution judiciaire 
en tant que victime

Octobre 
2004

Septembre 
2009

Evolution
Oct. 2004 / 
Sept. 2009

Tout à fait confiance 5 7 +2

Assez confiance 42 43 +1

Total confiance 47 50 +3

Peu confiance 33 31 -2

Pas du tout confiance 17 16 -1

Total pas confiance 50 47 -3

Sans opinion 3 3 =

100% 100%

Question : Si vous étiez victime d'un crime ou d'un délit, feriez-vous tout à fait confiance,

assez confiance, peu confiance ou pas du tout confiance à l'institution judiciaire française

pour vous rendre justice ?
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La valeur la plus élevée 
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TOTAL 7 43 50 31 16 47 3
 SEXE

– Homme 7 45 52 30 16 46 2

– Femme 6 42 48 31 17 48 4

 AGE

– 18 à 24 ans 8 46 54 29 16 45 1

– 25 à 34 ans 5 39 44 34 20 54 2

– 35 à 49 ans 6 43 49 32 17 49 2

– 50 à 64 ans 6 40 46 32 18 50 4

– 65 ans et plus 8 49 57+ 25- 12 37-- 6++

 PROFESSION DU CHEF DE MÉNAGE

– ST PCS+ 6 44 50 36 14 50 0--

– Commerçant, artisan, chef d'entreprise* 3 37 40 37 23 60 0

– Cadre, profession intellectuelle 7 42 49 40+ 10- 50 1

– Profession intermédiaire 7 44 51 33 15 48 1

– ST PCS- 6 40 46 29 22++ 51 3

– Employé 5 50 55 24 16 40 5

– Ouvrier 7 35-- 42-- 31 25++ 56++ 2

– ST Inactif, retraité 8 45 53 27 15 42- 5+

 PRÉFÉRENCE PARTISANE

– Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts) 7 43 50 33 14 47 3

– Gauche (EXG, PC, PS, DVG) 8 42 50 33 14 47 3

  dont : – Extrême Gauche (LO, NPA) 5 32 37- 38 18 56 7+

            – Parti communiste* 18++ 45 63 29 8 37 0

            – Parti socialiste 8 44 52 34 12 46 2

            – Verts 2-- 47 49 33 14 47 4

– MoDem 3 54 57 31 12 43 0

– Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 10 48 58++ 26 14 40-- 2

  dont : – UMP 11++ 49 60++ 26 12 38-- 2

– Sans préférence partisane 5 37- 42-- 30 23++ 53+ 5

 LE JUGEMENT SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE

– ST Bien 12++ 64++ 76++ 15-- 7-- 22-- 2

– ST Mal 3-- 28-- 31-- 42++ 23++ 65++ 4

 LE SENTIMENT SUR L'ÉVOLUTION DE LA JUSTICE

– Les choses se sont améliorées 17++ 61++ 78++ 16-- 5-- 21-- 1

– Les choses se sont détériorées 4-- 33-- 37-- 37++ 23++ 60++ 3
(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont à interpréter avec prudence.

Question : Si vous étiez victime d'un crime ou d'un délit, feriez-vous tout à fait confiance, assez confiance, peu
confiance ou pas du tout confiance à l'institution judiciaire française pour vous rendre justice ?
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La confiance à l'égard de l'institution judiciaire 
en tant qu'accusé

Octobre 
2004

Septembre 
2009

Evolution
Oct. 2004 / 
Sept. 2009

Tout à fait confiance 4 5 +1

Assez confiance 40 41 +1

Total confiance 44 46 +2

Peu confiance 34 31 -3

Pas du tout confiance 17 19 +2

Total pas confiance 51 50 -1

Sans opinion 5 4 -1

100% 100%

Question : Et si vous étiez accusé d'un crime ou d'un délit, feriez-vous tout à fait

confiance, assez confiance, peu confiance ou pas du tout confiance à l'institution

judiciaire française pour vous rendre justice ?
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La valeur la plus élevée 
sur chaque ligne est en gras T

ou
t à

 fa
it 

co
nf

ia
nc

e

A
ss

ez
 

co
nf

ia
nc

e

T
ot

al
 

co
nf

ia
nc

e

P
eu

 
co

nf
ia

nc
e

P
as

 d
u 

to
ut

 
co

nf
ia

nc
e

T
ot

al
 p

as
 

co
nf

ia
nc

e

S
an

s 
op

in
io

n

TOTAL 5 41 46 31 19 50 4
 SEXE

– Homme 6 40 46 31 19 50 4

– Femme 4 41 45 31 20 51 4

 AGE

– 18 à 24 ans 7 39 46 36 18 54 0-

– 25 à 34 ans 4 43 47 30 21 51 2

– 35 à 49 ans 4 37 41 31 25++ 56+ 3

– 50 à 64 ans 6 39 45 33 17 50 5

– 65 ans et plus 6 45 51 29 13-- 42-- 7+

 PROFESSION DU CHEF DE MÉNAGE

– ST PCS+ 3 43 46 35 17 52 2

– Commerçant, artisan, chef d'entreprise* 3 37 40 37 23 60 0

– Cadre, profession intellectuelle 4 40 44 40+ 14 54 2

– Profession intermédiaire 3 43 46 34 17 51 3

– ST PCS- 6 35- 41 30 25++ 55 4

– Employé 5 43 48 27 18 45 7

– Ouvrier 7 30-- 37-- 33 28++ 61++ 2

– ST Inactif, retraité 6 43 49 28 17 45- 6

 PRÉFÉRENCE PARTISANE

– Grande Gauche (EXG, PC, PS, DVG, Verts) 5 40 45 33 18 51 4

– Gauche (EXG, PC, PS, DVG) 5 39 44 32 19 51 5

  dont : – Extrême Gauche (LO, NPA) 4 31 35 34 28+ 62+ 3

            – Parti communiste* 7 38 45 28 16 44 11+

            – Parti socialiste 5 42 47 32 16 48 5

            – Verts 3 42 45 38 15 53 2

– MoDem 0 55+ 55 25 14 39 6

– Grande Droite (NC, UMP, MPF, FN) 8+ 43 51 29 18 47 2

  dont : – UMP 9++ 42 51 30 17 47 2

– Sans préférence partisane 5 36 41 30 24+ 54 5

 LE JUGEMENT SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE

– ST Bien 9++ 59++ 68++ 21-- 8-- 29-- 3

– ST Mal 2-- 28-- 30-- 39++ 27++ 66++ 4

 LE SENTIMENT SUR L'ÉVOLUTION DE LA JUSTICE

– Les choses se sont améliorées 17++ 53++ 70++ 22-- 7-- 29-- 1-

– Les choses se sont détériorées 2-- 32-- 34-- 36++ 27++ 63++ 3
(*) En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats sont à interpréter avec prudence.

Question : Et si vous étiez accusé d'un crime ou d'un délit, feriez-vous tout à fait confiance, assez confiance, peu
confiance ou pas du tout confiance à l'institution judiciaire française pour vous rendre justice ?
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NOTE EXPLICATIVE

++ : valeurs supérieures significatives à 95% par rapport 
à la moyenne de chaque colonne

+ :  valeurs supérieures significatives à 90% par rapport 
à la moyenne de chaque colonne

Vous trouverez dans les pages de tris croisés des résultats 
les symboles suivants (-,--,+,++) accolés à certains chiffres.

Il s'agit de symboles exprimant la valeur des tests statistiques
effectués pour mesurer la significativité des écarts à la moyenne.

Ils permettent d'identifier les écarts les plus importants de la manière suivante :

-- : valeurs inférieures significatives à 95% par rapport 
à la moyenne de chaque colonne

- :  valeurs inférieures significatives à 90% par rapport 
à la moyenne de chaque colonne
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